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Glossar

Dieses Glossar enthdlt wichtige Begriffe und deren Definitionen, die lhnen helfen, Fachausdriicke und
Konzepte schnell zu verstehen. Es dient als praktisches Nachschlagewerk fiir einen klaren Uberblick.

Customer Portal: Kunden Portal flir Kontingente und Rechnungen
Kontingent: Stundenpool / Ressourcenpool
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1 Customer Portal
Uber unser Customer Portal kénnen Sie lhre Rechnungen und den Stand ihres Ressourcenpools
jederzeit einsehen

1.1 Zugang

Unser Customer Care Portal ist unter der folgenden URL erreichbar:
https://customers.portal.zurichnetgroup.ch

1.1.1 Zugang anfordern

Falls Sie noch kein Login besitzen, kbnnen Sie dies unter folgendem Link anfordern:
https://www.zurichnetgroup.ch/kontingente

Alternativ kdnnen Sie dies auch Ihrem Kundenbetreuer oder via sales@zurichnetgroup.ch melden.

1.2 Funktionen

1.2.1 Profil

Unter lhrem Profil kdnnen Sie folgende Einstellungen anpassen:
= Passwort
= Profil Informationen

zurichnetgroup™
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2 Ubersicht

Auf der Hauptseite sehen Sie auf einen Blick die verschiedenen Kategorien und kdénnen auf die
gewlinschten Informationen zugreifen

Kontingente: Ubersicht tiber Ihr Ressourcenpool

Projekte: Ansicht aller Leistungen die abgerechnet wurden
Rechnungen: Ansicht aller Rechnungen

Mahnungen: Ansicht aller Mahnungen

Uber das jeweilige Formular kdnnen Sie lhre Anfrage erstellen:

3 Kontingente

Nachdem Sie auf ,Kontingente” geklickt haben, 6ffnet sich eine Ubersichtliche Darstellung aller
Ihrer verfiigbaren Kontingente. Hier erhalten Sie direkt einen umfassenden Uberblick tiber lhre
gebuchten Ressourcen, sehen auf einen Blick die verbleibenden Stunden sowie bereits abgebuchte
Zeiten. So behalten Sie Ihre Ressourcen jederzeit im Griff und konnen bei Bedarf gezielt weitere
Details zu einzelnen Kontingenten aufrufen.

2 -

Kontingente

Falls mehr als ein Kontingent vorhanden ist, werden hier alle aufgelistet.
Hier sind ebenfalls direkt die Restmenge (Verfligbare Stunden) sowie die abgebuchten Stunden
ersichtlich

Kontingente

Beschreibung Restmenge Gebuchte Verbrauchsmenge

RP Demo Anleitung 22 3

Durch die Auswahl des jeweiligen Kontingents sehen sie weitere Details.

Kontingente BB

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Beim auswahlen der Rechnungsnummer 6ffnet sich die jeweilige Rechnung und kann
heruntergeladen werden.
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Wenn Sie auf der Ubersicht auf die Projektnummer auswéhlen 6ffnet sich das Projekt mit allen
Details zu den Buchungen.

Projekt B

Ticket-1D Work Order Baschraibung (vorschau) telstungsdatum Daver Name Projskany.

Varberaitung Versendung por Post. lbergabe Logsti 12.0.2026

4 Projekte

Uber die Projekt Auswahl kommen Sie ebenfalls auf selbe Ansicht.

Projekt ER

Tiekot-10 Work Order Boschveibung (Vorschou) Laistungadatum baver Hame Projektnr.

Vorbersitung Versendung per Pust. Obergabe Logstic 12012026

5 Rechnungen

Nach der Auswahl von Rechnungen &ffnet sich die Uberischt der Rechnungen.

Finance Management

°
Rechnungen & Korrekturen
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Hier sehen sie auf einen Blick alle Rechnungen inkl. Status und Betrag.

Rechnungen & Korrekturen
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Durch einen Klick auf die Belegnummer kdénnen Sie die Rechnung 6ffnen und auch herunterladen.
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6 Mahnungen

Nach der Auswahl von Mahnungen éffnet sich die Ubersicht der Mahnungen.

2 o}

Mahnungen -

Auch hier sehen Sie alle Mahnungen und kdnnen diese ebenfalls herunterladen.
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