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Glossar 
Dieses Glossar enthält wichtige Begriffe und deren Definitionen, die Ihnen helfen, Fachausdrücke und 
Konzepte schnell zu verstehen. Es dient als praktisches Nachschlagewerk für einen klaren Überblick. 
Customer Portal:  Kunden Portal für Kontingente und Rechnungen 
Kontingent:   Stundenpool / Ressourcenpool 
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1 Customer Portal 

Über unser Customer Portal können Sie Ihre Rechnungen und den Stand ihres Ressourcenpools 
jederzeit einsehen 

1.1 Zugang 

Unser Customer Care Portal ist unter der folgenden URL erreichbar: 
https://customers.portal.zurichnetgroup.ch 
 

1.1.1 Zugang anfordern 

Falls Sie noch kein Login besitzen, können Sie dies unter folgendem Link anfordern: 
https://www.zurichnetgroup.ch/kontingente 
 
Alternativ können Sie dies auch Ihrem Kundenbetreuer oder via sales@zurichnetgroup.ch melden. 

1.2 Funktionen 

1.2.1 Profil 

Unter Ihrem Profil können Sie folgende Einstellungen anpassen: 
▪ Passwort 
▪ Profil Informationen 
 

 
 
 

  

https://customers.portal.zurichnetgroup.ch/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fifiheee.r.bh.d.sendibt3.com%2Ftr%2Fcl%2FmNkpKNI0bGlLPcinxFoVyrzZc6qkR8XmAbTMEI4z_wCA14xXEMwMBctmBaw-bA0RtIWpUGHwXdxyBZdm3TROrKdbacYpK4r_te11idEIYWWA7XDibJp8DOCO_P1zq78DJUEC1eNdQS6lU7LDIMwbqrEhlAH4xbYTwQoXsIIFx9AKvmdBd2Epz77gOIMsgJ0KpcxcHwt5PLGRm4PxX1VAlQNIQzdWo90FDMxJL_aVwFHb4Ij5gO7vSgUVVp-r-lx97pWrq0ZGY71gc0ugF-2fnS_RUQpZLGUMPiI_OmxamruK5p7Gxa_Wr4Ln&data=05%7C02%7Cr.schacher%40zurichnetgroup.ch%7C61817adbce994a1f581008de421d5f5f%7C95d16ad720084942b4a36e63f21e2903%7C0%7C0%7C639020891096857024%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7C8YGmF5f8Q0BO%2BwF27P2JjnO4V3ku3wPVFhO%2FfX3ts%3D&reserved=0
mailto:sales@zurichnetgroup.ch
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2 Übersicht 

Auf der Hauptseite sehen Sie auf einen Blick die verschiedenen Kategorien und können auf die 
gewünschten Informationen zugreifen 
 
Kontingente:   Übersicht über Ihr Ressourcenpool 
Projekte:   Ansicht aller Leistungen die abgerechnet wurden 
Rechnungen:   Ansicht aller Rechnungen 
Mahnungen:   Ansicht aller Mahnungen 
 
 
Über das jeweilige Formular können Sie Ihre Anfrage erstellen: 

 

3 Kontingente 

Nachdem Sie auf „Kontingente“ geklickt haben, öffnet sich eine übersichtliche Darstellung aller 
Ihrer verfügbaren Kontingente. Hier erhalten Sie direkt einen umfassenden Überblick über Ihre 
gebuchten Ressourcen, sehen auf einen Blick die verbleibenden Stunden sowie bereits abgebuchte 
Zeiten. So behalten Sie Ihre Ressourcen jederzeit im Griff und können bei Bedarf gezielt weitere 
Details zu einzelnen Kontingenten aufrufen. 
 

 
 
 

Falls mehr als ein Kontingent vorhanden ist, werden hier alle aufgelistet. 
Hier sind ebenfalls direkt die Restmenge (Verfügbare Stunden) sowie die abgebuchten Stunden 
ersichtlich 

 

 
Durch die Auswahl des jeweiligen Kontingents sehen sie weitere Details. 
 

 
Beim auswählen der Rechnungsnummer öffnet sich die jeweilige Rechnung und kann 
heruntergeladen werden.  
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Wenn Sie auf der Übersicht auf die Projektnummer auswählen öffnet sich das Projekt mit allen 
Details zu den Buchungen. 
 

 
 

4 Projekte 

Über die Projekt Auswahl kommen Sie ebenfalls auf selbe Ansicht. 
 

 

5 Rechnungen 

Nach der Auswahl von Rechnungen öffnet sich die Überischt der Rechnungen. 
 

 
 

Hier sehen sie auf einen Blick alle Rechnungen inkl. Status und Betrag. 
 

 
 

Durch einen Klick auf die Belegnummer können Sie die Rechnung öffnen und auch herunterladen. 
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6 Mahnungen 

Nach der Auswahl von Mahnungen öffnet sich die Übersicht der Mahnungen. 
 

 
 

Auch hier sehen Sie alle Mahnungen und können diese ebenfalls herunterladen. 


